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Czym jest efekt ROPO?

ROPOQ, czyli Research Online, Purchase Offline

To zjawisko przedstawiajace,
jak sama nazwa wskazuje,
zachowanie konsumentéw
podczas zakupu.

Konsumenci przed dokonaniem
zakupu produktu lub ustugi
sprawdzaja, tudziez poréwnuja
informacje na ich temat w
Internecie, po czym dokonuja

W przypadku ROPO
decyzja zakupowa
podejmowana jest
najczesciej na etapie
researchu.

finalizacji zakupu ,na zywo".

ROPO dotyczy ponad 50% decyzji zakupowych.

U zrédta, czyli gdzie konsumenci ROPO szukajq informacji?
Najpopularniejszymi touchpointami sa:

poréwnywarki cenowe fora internetowe serwisy eksperckie serwisy poradnikowe
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serwisy konkretnych marek
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Korzysci bycia ROPO
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mozliwo$¢ sprawdzenia
ocen innych uzytkownikéw

wygoda, oszczednos¢ czasu

' ' dostep do szerszej gamy

konkurencyjnych produktow

mozliwos¢ szybkiego przejrzenia
asortymentu e-sklepéw/e-ustug
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ROPO a wydatki
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‘ﬁ‘; niz te w sklepach stacjonarnych. Zwyktemu konsumentowi daje to potezne
@ z pole do manewru i oszczednosci.
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